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OMNMUCAHUE HA KYPCA

KypCcbT € yacT OT MHTerpmpaHa TPEeHWHr nporpama 3a WHTEH3WBHO rpynoBo OBy4eHne Mo NOAroToBka 3a
OLEeHKa Ha KavyecTBOTO U cepTudmkaumaTa Ha drupMm 1 AeNHOCTU OT TypucTudeckata MHAYCTPUs, CbrnacHo
€OWHHWN PervoHanHun, HauMOoHamHn 1 MexayHapoaHu cTaHdapTu, U e npedHasHaveH 3a cobcTBeHnum n/mnm
pbKoBOOUTENW Ha cCbluecTByBalM Mankm u cpegHum npegnpuatnsa (MCI1), kouto ca u3rpageHn u
dyHKUMOHMpaT Ha Teputopuata Ha CUIMP, 1 ocbllecTBaABaT XOTenuepcka U pecTopaHTbopCka AEeWHOCT.
UsrpageH e Ha ocHoBaTa Ha CbBPEMEHHUW TEOPEeTUYHU U MPaKTUYEeCKM MOCTAHOBKM 3a YnpasrieHne Ha
KayeCTBOTO Ha XOTENWEPCKM W PECTOPAHTLOPCKM MPOOYKTU U ycnyrn. AKUeHTMpa ce BbpXy ponsTta Ha
MOCTOSHOTO KayecTBO KaTo (hakTop 3a KOHKYPEHTHOCMOCOOHOCT. PasrmexaaT ce Bb3MOXHOCTMTE 3a
KOHTPOIHU NpoLeaypu nNpu ynpasneHne Ha KayeCcTBOTO M BbBEXOAHETO UM B NpakTukaTa Ha XOTENMepCcKns 1
pecTopaHTbLOPCKMS Br3Hec.

LIENTA U 3A0AYN HA KYPCA

To3u Kypc e npegHa3Ha4eH 3a COOCTBEHULN U PBKOBOAMTENN Ha CbLUECTBYBALLM (PUPMU 3a XOTENMEPCTBO U
PECTOPaHTLOPCTBO, KOUTO UMAT 0a30BM 3HAHUSA U YMEHUSA MO ynpaBrneHne Ha UpMU 1 ycrewHa npes
nocnegHuTe 3-5 rogMHM cTonaHcka npakTvka, U Ypes yCbBBbPLUEHCTBAHE YNPAaBIEHNETO N KOHTPOSa BbPXY
KayeCcTBOTO Ha oUPMEHUTE MPOJYKTU M YCIyrn ce CTpeMAT Aa pa3paboTBaTt U OCbLLECTBSBAT yCnelHa
dupmMeHa cTpaTterusi u onepatvMeBHUM NnaHose 3a nepmoga 4o 2010 roguHa.



LUenu

OTuntakn CBETOBHUTE TEHAEHUMM Ha CbBpeMeHHaTa TypucTudecka WHAOYCTPUS, Ha  YChneLlHu
MeXOyHapo4HU (OUPMEHM MPaKTUKWA, U Ha cneumdwukata Ha Typuama B Bwnrapms n CUMP, yyebHaTta
nporpama uUenu pAa cbBMecTu: (1)  npeumyllecTBata Ha WHTEH3MBHWUTE ayaUTOPHU 3aHUMaHUSA C
n3BbHaygMTOpHaTa WHAMBUAOyanNHa wunu rpynoesa paboTta MO MPOEKTU, MO TEMWU C MPSKO OTHOLUEHWE KbM
HerocpeAcTBeHaTa MpakTMka Ha yyacTHuuuTe, ¢ (2) dopMuTe Ha NEKUMOHHW 3aHUMAHWUS U OUCKYCUU B
ayguTopusaTa — KakTo C NIEKTOpa 1 MOKaHEHN OT Hero roctu, Taka n Mexay y4acTHUUMTE B 00y4YeHneTo.

3apaum
YyacTHMumUTE B TO3U KypC Le nonyyar:
® [O3HAHWsI OTHOCHO MOHATUATaA “Ka4yeCTBO Ha XOTENUEPCKMS” M “KayecTBO Ha PECTOPaHTbOPCKMS
NPOAYKT”, KAKTO U Ha OTAENHUTE UM €NIEMEHTMU;
e 3HaHWA 3a CbBPEMEHHUTE TEOPUU M yCNeLlHN (PMPMEHN NPaKkTUKKU 3a yrpaBreHne Ha KayecTBOTO Ha
cynep 1 MHpacTpykTypara;
e 3HaHUA 33 CbBPEMEHHU TEOPUM U YCMELIHU (PMPMEHM MPEKTMKN 3a yrnpaBrieHNe Ha Ka4yecTBOTO Ha
obcnyXBaHeTo;
e O3HAHMS OTHOCHO CbLLECTBYBALLMTE CMCTEMU 3a yrnpaBlieHMe Ha KavyecTBOTO B XOTENUEPCTBOTO U
pPeCTOpaHTLOPCTBOTO;
o NO3HaHNA OTHOCHO B3aMMOBPbB3KaTa Ha MEeHUOI)KMbHTaA Ha Ka4eCTBOTO C OCTaHanuTe q.)yHKLI,I/IVI Ha
XOoTennepckmna n peCTtopaHTbOPCKN MEHUOKMBHT,
e  3HaHWHA OTHOCHO KOHTPOSa BbpXy KAYECTBOTO Ha XOTENMEPCKUSA U PECTOPAHTLOPCKMS MPOOYKTU.

O6BBbp3aHocT ¢ Apyrn moaynu ot TpeHuHr MNMporpammn 1,2 n 3
Tosu Kypc e 06Bbp3aH NPSIKO U KOCBEHO C OCTaHanuTe Mogynu ot TpeHuHr lNporpama 3, 1 no-cneumnanHo:

e Mopayn 302: Bpb3ka Mexay ynpaBneHMeTo Ha Ka4eCTBOTO B XOTENUEPCTBOTO U PECTOPaHTLOPCTBOTO
N kaTeropusaunsita Ha 06ekTuTE;

e Mopayn 303: Bpb3ka Mexay ynpaBrneHUeTo U KOHTporia Bbpxy kayectBoTo ¢ MCO cepTuduumupaHeTo.
O6Bbp3aHoCTTa Ha Kypca ¢ KypcoBe OT TpeHuHr lNporpama 2 e kakTo criegga:

e Mopgyn 201:Bpb3ka Mexay pypmMeHaTa KOHKYpPeTOCNOCOBGHOCT 1 yNpaBneHMeTO Ha Ka4eCTBOTO KaTo
drakTop 3a NOCTUraHeTo 1;

e Moayn 202: cb3gaBaHeTO Ha cucTema 3a ynpasrieHWe U KOHTPOM Ha KayecTBOTO € Hemucruma
6e3 eheKTMBHOTO M3rpaxgaHe U PyHKUMOHUpaHe Ha hMpMeHU NHPOPMALIMOHHU CUCTEMU;

e Mogen 203: cb3gaBaHeTO Ha CUCTEMA 3a YMpaBrieHMe U KOHTPOJT Ha KayeCcTBOTO € B OCHOBaTa
Ha ycrnelHaTa MeXxayHapoaHa MapKeTUMHIoBa cTpaTerys Ha oupmara;

e Mopgen 204: MNP & hmpmeHOTO NpeacTaBsaHe ce rpagu Ha NpuMepu kak pypmara ynpaensiea v
KOHTpOMMpa Ka4eCcTBOTO Ha npeanaraHuTe NPoayKTU U YCryr 1 € noctaBuna Ka4ecTBOTO KaTo CBOS
NpUopuUTETHA exXeaHEeBHa 3agadva v 3anor 3a UpMeHuTe yCernexu..

O6Bbp3aHOCTTa Ha Kypca ¢ kypcoBe oT TpeHuHr Nporpama 1 e kakTo crefBa:
e Mogyn 101: Bpb3ka mexay HUPMEHOTO ynpaBneHue U MEeHUDKMbHTA Ha KayecTBOTO Ha
XOTEINMEPCKMS N pECTOPaHTbOPCKUSA MPOJYKTY;
e Moayn 102: Bpb3ka Mexay oupmeHuTe cTpaternn u ctpaternsarta 3a yrnpaBrneHue Ha KayecTBoTO;
e Moagyn 103: Bpb3ka Mexay YnpaBreHMETO Ha nepcoHana W YnpaBreHMeTo W KOHTpona Ha
KayeCTBOTO B XOTENMEPCTBOTO Y PECTOPaHTbOPCTBOTO.

noaxon NP OPrAHU3ALUATA U NMPOBEXAOAHETO HA KYPCA

CTpyKTypa Ha 0Oy4YeHMeTO NO BpeMe Ha KflaCHUTe 3aHUMaHuUA
KypchbT e ce npoBeae B efHa Cecusl, C y4aCTHULM - COOCTBEHULM U PbKOBOAUTENN HA CbLLECTBYBALLN
dvpmK 3a xoTenuepcka n pectopaHTbopcka AenHocT. 1o Bpeme Ha 3aHMMaHusTa Le ce oT4mTa
cneumdmkaTa Ha 3HaHUATa M OYaKBaHUSATA Ha KOHKpeTHaTa ayautopwus, Npu cnassaHe Ha cnegHute
OTNPaBHY NOMOXEHUS:
e OnucaHveTo No Nekumn € NpeacTaBeHo B oTAeNHa cekumna Ha Tasn YyebHa lMporpama;
e [lo BpeMe Ha nekuuvTe NeKTopbLT e U3MNOoNn3Ba cnavg npeseHTauum u MynTuMeauinHm matepvanm 3a
oHarnesiBaHe Ha No-BaXkHM MOMEHTM OT NpenoAaBaHns maTepuvan;
e CobrnacHo onucaH1eTo Mo Nekuun ce NpeasvmxgaT AMCKYCUW B ayauTopusiTa n CpeLum ¢ roctu ot
TypucTM4ecKkaTa nHaycTpus;
e  CuTyauMOHHU N CUMYNaUMOHHN Urpun nof chopmata Ha “KynTypHM 3anmn” (TPEHUHT KakbB Noaxon 3a
ynpaBrneHue Ha Ka4ecTBOTO Aa ce usbepe).



U3BBbHKNAacHM 3aHMMaHus (paboTa No rpynoBu NMPOEKTH)

PabGoTaTta no rpynosu 1 nHOMBMAyanH1 NPOEKTU e ce opraHmampa cbrnacHo cekuus | “Obwa metogonorms”
KbM OCHOBHUTE MOSMOXEHNS 3a opraHnsauus u nposexgaHe Ha TpeHuHr [Nporpamn B pamkmTe Ha lNMpoekTa
n3NbIHABaH ¢ hMHaHcoBaTa nomouy, Ha EBponerickus cbo3 n Penybnuka bbnrapus, MNporpama AP —
CpaBHU C UHTEPHET CTpaHuLaTa Ha npoekTa. Yyactneto B nogobHun npoektn e aobposonHo. HayanoTo u
Kpasi Ha paboTa no BGU3HeC NPOEKTU ca yKka3aHu B kpas Ha Tasn YyebHa lMporpama.

Y4yacTtue B 3aknrounTenHara cecus Ha TpeHuHr MNporpama 3
Bcuykm yyacTHMLM B Kypca ca NOKaHeHW a y4acTByBaT B 3akmouuTenHata cecus Ha TpeHuHr MNporpama 3
npeasuaeHa 3a 11 man 2007 roguHa.

N3MNON3BAHA JNIMTEPATYPA N U3TOYHULIN 3A UHPOPMALIUA

OcHoBHWTE MaTepuanu, U3nons3saHu 3a NOAroTOBKa Ha TO3U M OCTaHanuTe KypCoBe B pamMKuTe Ha TpeHuHr
Mporpamu 1, 2 n 3 ce NnpegocTaBAaT 6e3nnaTHO Ha BCUMYKM YY4aCTHULM, U BKITOYBAT cOopHMLMTE:

o YMNPABJNEHUE HA ®UPMW, aBTop O-p Bnagn 3nates, nsgaren BAPX & BTK, BapHa 2007

o OUNPMEHA KOHKYPEHTOCIOCOBHOCT, astop O-p Bnaan 3nates, usgaten BAPX & BTK, BapHa
2007

o  OUVPMEHW MNMPOIPAMU 3A KAYHECTBO N CEPTUDPUNLIMPAHE, aBTop O-p MapuH Hewwkos,
nsgaten BAPX & BTK, BapHa 2007

JonbnHuTenHuTe maTepmann, Heobxoanmm 3a To3M Kypce Le ce nybnukyBaT B eNeKTpoHeH hopmat Ha
WHTEPHET CTPaHULUTE Ha NpoekTa.

KPUTEPUU NMPU OLUEHABAHE HA YYACTHUUWUTE B KYPCA

YCneLwHo 3aBbpLINIM Kypca ca Te3N y4aCcTHULN, KOUTO ca NPUCHCTBYBASIM Ha BCUYKW JIEKLMOHHU 3aHUMaHUS.

C rpamoTa 3a OTNMYHO NpeacTaBsHe B 06pasoBaTenHng npouec Ha usanata TpenuHr MNporpama 3 1 Ha Kypca
LLie 3aBbpLUaT Te3n y4acTHULM, KOMTO ca NOATrOTBUNW U NpeAdany B ykasaHus 3-MecedeH CpoK crneq
MPUKITIOYBAHETO Ha rpynoBuTe 0by4YeHus CBoOMTE UHAMBUAYANHM UNW rpynoBy G3Hec NpPoeKTu no
TemaTukaTa, MMaLLia NPsiko OTHOLLEHWE KbM TO3M KypC.

3aBbpLUNMINTE C OTNMYME TPEHWHT NporpaMaTta B pamkute Ha [poekTa Le yyacTByBaT C Npe3eHTauus Ha
3akrioymTenHarta cecusi. B fombriHeHne BCUYKM [OKTaAU Ha y4acTHULMTE B 3aKIiounTenHaTa cecust e ce
nybnukysat B coopHuka “HAN-OOBPUTE MNMPOEKTU 3A ®PUPMEHO PA3BUTUE”, nsgaten BAPX & BTK,
BapHa 2007.

N3NCKBAHUA NMPU OPOPMAHE HA MMCMEHMU MNMPOEKTH

MauncksaHusiTa Npu N3rotBAHETO, 0OOPMSAHETO 1 NPEACTAaBAHETO HA NMMCMEHUTE MPOEKTU Ce
N3BbPLUBA B CbOTBETCTBME C OOLLUTE U3UCKBAHWS, pa3paboTeHn n npeacTtaseHn B cekums | “ObLwa
METOAONOrNSA” KbM OCHOBHUTE MONMOXEHNS 3a OpraHu3auns u nposexagaHe Ha TpeHuHr [Nporpamu B
pamkuTe Ha [poekTa nanbrHaBaH ¢ puHaHcoBaTa nomouy, Ha EBponenckus covio3 n Penybnuka
Bbvnrapus, MNporpama ®AP- cpaBHU C MHTEPHET CTpaHMLaTa Ha NpoekTa.



KANEHOAPEH IrPA®UK U ONMUCAHUE NO NEKUWUN U AEMHOCTU

HeH, yac CbAabpKaHue No NeKumMn u apyru OCHOBHU AEUHOCTU B paMKUTE Ha Moayna

1-Bu OeH JleKUUOHHU 3aHUMaHUsI

09:00 — 10:40 - BbBegeHue B TpeHuHr Mporpama 3, MOLYI 301.1

- lMoHATMA 3a KAYECTBO Ha XOTENMEPCKUSA NPOAYKT

10:40 — 11:00 naysa

11:00 — 12:40 -> NoHATMSA 3a Ka4eCTBO HA PECTOPAHTbOPCKUSA MPOLYKT

12:40 — 13:20 naysa

13:20 — 15:00 - TeopeTnyHn Mogenu 3a ynpaBreHMe Ha Ka4eCcTBOTO B XOTENTMEPCTBOTO

15:00 — 15:20 naysa

15:20 — 17:00 ->TeopeTnyHN Mogenu 3a ynpaBneHne Ha Ka4eCTBOTO B PECTOPAHTLOPCTBOTO.

2-pu aeH JleKUUOHHU 3aHUMaHUs

09:00 — 10:40 - Cucrtema 3a ynpaBrieHMe Ha Ka4eCTBOTO B XOTENMEPCTBOTO U PECTOPaHTLOPCTBOTO-
1 vyact

10:40 — 11:00 naysa

11:00 — 12:40 - Cucrtema 3a ynpasreHue Ha Ka4eCTBOTO B XOTENMEPCTBOTO U PECTOPaHTLOPCTBOTO-
2 vact

12:40 — 13:20 naysa

13:20 — 15:00 —> KoHTponHu npoueaypv npy ynpasneHne Ha Ka4yeCTBOTO B XOTENMEPCTBOTO U
PECTOPaHTLOPCTBOTO

15:00 — 15:20 naysa

15:20 — 17:00 - AHanus Ha ycneLwHn MeXayHapoaHU U HaLMOHamHW NpakTuK1 3a yrnpasreHne Ha
Ka4yeCTBOTO B XOTenuepcKkaTa n pectopaHTbopckata 4eNHOCT- YacT 1

3-Tn aeH JleKyuoHHU 3aHUMaHUsI

09:00 — 10:40 - AHanus Ha ycnewHun MexayHapoaHU U HauMoHanHW NpakTukn 3a ynpasrneHne Ha
Ka4yeCTBOTO B XOTenvepckata n pectopaHTbopckara AeNHOCT- YacT 2

10:40 — 11:00 naysa

11:00 — 12:40 - “KyntypHa 3ana “ 3a xotennepu pectopaHTbopu

12:40 — 13:20 naysa

13:20 — 15:00 - CvmMynaumoHHu urpu: paboTa B eKun Npu KOHKPETEH Ka3yc: n3bop Ha Mmoaen 3a
yrnpaBreHne Ha Ka4yeCTBOTO Ha KOHKPETEH NPOAYKT

15:00 — 15:20 naysa

15:20 - 17:00 -> lNMogroToBka 3a rpynoBu W/unm camocToATENHM U3BBHKITACHN BM3HEC MPOEKTU

- 3aknounTenHn 6enexkn kbm TpeHuHr Mporpama 3, MOY[LYI1 301.1

1 deBp. 2007 Hauyasio 3a paboma no 2pynoeu u/unu uHousudyasiHu npoekmu

1 anpun 2007 KpaeH cpok 3a npedaeaHe Ha npoekmu

11 man 2007 3aknro4YumernHa cecusi Ha ydacmHuyume 8 TpeHuHe lMpoepama 3




