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TPEHUHI NPOIPAMA 3: Moayn 301.2:

MoaroToBKa 3a OLEHKa Ha KA4eCTBOTO U MpoBexaaHe Ha MHTerpMpaHa nporpamMa
cepTudukaums Ha pUpMn N AeUHOCTU OT 3a UHTEH3UBHO rpynoBo oGy4yeHue Ha

TypucTU4eckata UHAYCTPUS, CbIMacHO CcoGCTBEHMUM U PLKOBOAUTENN OT
€OVMHHU pernoHasiHu, HauNoHarHMU U chbluecTByBawm (oupMu No ynpaerieHue
MeXayHapoOHu CTaHQapTH M KOHTPOJ Ha Ka4eCTBOTO BbB (hupmu

Y4yebHa Mporpama

MpenopaBaren: Hou. a-p MapuH Hewkos e-mail: neshkov@ue-varna.bqg;
GSM: 0897-405-422

J1eKUMoHHM OHu: MOLOYN 301.1: cbwecteyBawm MCI, TO & gpyrm

MscTo: 3acepatenHa 3ana, pectopaHT “‘Aumat’-BapHa, ot 9:00 go 17:00 yaca

OMUCAHUE HA KYPCA

KypcbT e yacT OoT uHTerpMpaHa TPEeHWHI nporpama 3a WHTEH3MBHO rpyrnoBO 00yyeHue no ynpasBlieHue U
KOHTPON Ha Ka4yecTBOTO Ha COOCTBEHMUM W/MNU PBKOBOAMTENW Ha CbLUECTBYBALUM MankM U CPeaHu
npegnpustusa (MCIT), konto ca narpageHn n oyHKUMOHMpaT Ha TepuTtopusita Ha CUMMP n nmaT npegmeT Ha
OEVHOCT C MpsKO OTHOLIEHVME W/MnWM BNUAHME KbM MeCTHaTa TypucTuyecka WHOyCTpusi. M3rpageH Ha
OCHOBaTa Ha CbBpeMeHHUTE pas3bupaHns U TEHOEHUMM B TEOpUSiTA U NMPaKTMKaTa Ha yrnpaBreHne u KOHTpon
Ha Ka4yeCTBOTO, KypCbT aKLeHTMpa Bbpxy OOBbp3aHOCTTa Ha (PMPMEHO ynpaBreHue C Bb3MOXHOCTUTE 3a
noBuULLIABaHe Ha MexXAyHapogHaTa KOHKYPEHTOCMOCOOGHOCT M C pomnsTa Ha KayecTBOTO B TO3M npoLlec.
PasrnexpaT ce npeanocTtaBknTe 3a yCrnewwHo (oMpMEHO ynpaBreHne U KOHTPOM Ha KayecTBOTO B KOHTEKCTa
Ha [ObMArOCPOYHOTO pasBMTME Ha pernoHa, KbOoeTo onepupa dupmMata M Ha YCTOMYMBOTO MU
KOHKYPEHTOCNOCOBHO pa3BuTUE Ha TypucTUYECKaTa AeCTUHALNA.

LIEJIM U SAO0AYUN HA KYPCA

Tosu Kypc e npedHasHa4yeH 3a cobcTBeHnUM 1 pbkoBoauteny Ha MCIT ¢ 6a30BM 3HaHUS M YMEHUS NO
yrnpaBneHue Ha oMpMmM 1 yCneLlHa CTonaHcka npakTuka npes nocnegHute 3-5 roanHu, n ypes
YCbBbpPLUEHCTBAHe yrnpaBneHMeTo U KOHTPOa BbPXY KA4eCTBOTO Ha hMpMeHUTE NPoayKTU U yCriyru ce
CTpeMAT ga pa3paboTBaT U OCbLLECTBABAT yCnewHa upmeHa cTpateris u onepatyMeHM NnaHoOBe 3a
nepuoga go 2010 roguHa.



LUenu

OTunTankm CBETOBHUTE TEHAEHLMM B pPasBUTUETO Ha CbBPEMEHHaTa TypuUCTUYecka MHOYCTPUS, ycnewHuTe
MeXOyHapOo4HU (bMpMeHN NpakTUKKM 1 cneuudumkata Ha Typuama B bbnrapusa n CUMP, yyebHaTa nporpama
uenu ga ceBmecTu: (1) npenmyllectTBata Ha WHTEH3UBHUTE ayaUTOPHW 3aHWMaHWUS C U3BbHaAYAUTOPHUTE
WHAMBUOYaNHN UK rpynoBu pa3paboTkm Ha NPOEKTM NO TEMMU C NMPSAKO OTHOLUEHME KbM HermocpeacTBeHaTa
npakTuyecka 4ENHOCT Ha ydacTHMUUTE, € (2) opMnTE Ha NEKLUNOHHU 3aHMMaHus U AUCKYCUM B ayanTopusita
C NeKTopa M NoKaHeHW OT HEro rocTu U Mexay ydactTHuumTe B 00y4YeHumeTo.

3apaum
YyacTHUUUTE B TO3U KypC LLie nonyyar:

e dCHa NpeAcTaBa M 3HaAHWS 3a MOMNOXWUTENHWUTE TEHOEHUUW W YyCMewHuTe NMpakTuKM B obractTta Ha
yrNpaBrieHNETO N KOHTpoONa Ha kadecTBoTo B TO, TA 1 gpyrute TypucTU4ECKA 4EAHOCTMH;

e 3HaHWA 3a ponsTa Ha ynpaBfeHWETO M KOHTPONa Ha KayecTBoTO B AenHoctta Ha TO, TA u gpyru
TYPUCTUYECKN (PMPMU KaTO LAN0 U Ha NpeanaraHuTe OT TAX NPOAYKTU U YCMyrn - B YaCTHOCT;

e 3HaHMA 3a cneumdukaTa B OpraHM3auuoHHUTE (POPMUM U MEXaHU3MU, KaKTO U B MeToauKaTa U
TEXHOMOrMATa Ha OEeVHOCTUTE MO YMPaBMEHMETO M KOHTPOMa Ha KayecTBOTO Ha npeanaraHute
dmpmeHun npoaykTn n ycnyrm Ha TO, TA u ocTaHanute Typuctnyeckn npmu;

e 3HaHWA OTHOCHO paboTata B ekunu u pas3paboTBaHETO Ha O6LIM MPOEKTU C MPSIKO OTHOLLUEHUE U
NPUIOXUMOCT KbM HENOCPEACTBEHaTa pvpMeHa NpakTuka Ha yyacTHMUMTE B BU3HEC NPOeKTa;

e 3HaHWHA OTHOCHO OPOPMSIHETO U NpeacTaBAHETO Ha pes3ynTaTuTe No NpoekTa B CbOTBETCTBME CbC
CbBPEMEHHNTE U3UCKBAHUS U TEHOEHLNN B TeOpUATa MU NpakTukaTa Ha yrnpaBfeHne Ha KadecTBOTO.

O6BBbpP3aHOCT C APYrM MOAYIN OT TPEeHUHr nporpamu 1,2 m 3
To3m Kypc nma npsika 1 KOCBEHa Bpb3ka C OCTaHanuTe Moaynu OT TPEHWUHT nporpama 1 1 no-cneymnanHo:

e Moayn 101: Bpb3ka Mexay ynpaBneHMeTo 1 KOHTpOma Ha Ka4ecTBOTO C OCTaHanuTe nogcmucTemMu Ha
cuctemara 3a pupmeHo ynpasnexue B TO, TA u gpyrute TypucTuyeckn AeNHOCTH;

e Mogyn 102: Bpb3ka Mexay upMeHuTe ctpaTernm ¢ Bb3MOXHOCTUTE 3a eheKTUBHO yrnpasrieHue u
KOHTpoOI Ha kayecTBoTO B TO, TA 1 gpyrute TYpUCTUYECKN OENHOCTY;

e Moayn 103: Bpb3ka Mexay ynpaBreHMeTo Ha nepcoHana BbLB mpmMaTa - oT Habopa n nogbopa oo
MOTUBALMSATA Ha 3aeTuTe BbB (hrpmara, C yCneLwHOoTO ynpaBneHne u KOHTpona Ha kadectsoTto B TO,
TA v gpyrute TypuCcTUYECKN AENHOCTY;

O6BBbP3aHOCTTa Ha Kypca C KypCcoBe OT TPEHWHT Mporpama 2 e KakTo criefsa:

e Moayn 201: Bpb3ka Mexay dvpmMeHaTa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT M pe3yntaTute oT eEeKTMBHOTO
yrnpaBreHne 1 KOHTpon Ha kayecTBoTo B TO&TA genHocTy;

e Mogyn 202: Bpb3ka MeXay M3rpaxgaHeTo M (PYHKUMOHMPAHETO Ha pmMpMeHuTe MHGOPMAaLMOHHM
cuctemu B TO, TA n gpyrute TypuCcTUHECKN OAENHOCTU U MHTErpMpaHeTo B TAX Ha NOoAcMcTemaTa 3a
yrnpaBrieHNe 1 KOHTPOST Ha Ka4yecTBOTO;

e Mogayn 203: 06BbpP3aHOCT MeXAy MexayHapoaHaTa MapKeTUHroBa cTpaTerms no oTHoweHve Ha TO,
TA v pgpyrute TYpuUCTUYECKM AEWHOCTM C MPUHUUNUTE, MEeToOonormata u TexHomorusTa Ha
yrpaBreHne 1 KOHTPOI Ha Ka4yeCcTBOTO;

e Mopgyn 204: 3HadeHueTo Ha [P & UPMEHOTO NpeAcTaBsHE KaToO CbLIECTBEH €reMEeHT OT
kayectBoTO Ha TO, TA 1 gpyrnTe TYPUCTUYECKN OENHOCTU N MPOLYKTU.

O6Bbp3aHOCTTa Ha Kypca C KypCoBe OT TPEHUHI nporpama 3 € KakTo cneasa:

e Moagyn 301: Bpb3ka Mexay ynpaBreHMeTO MU KOHTpona Ha kadectBoTo Ha TO, TA u gpyrute
TYPUCTUYECKN AEMHOCTN C TE3WN B XOTENUEPCTBOTO N PECTOPAHTLOPCTBOTO;

e Mogyn 302: Bpb3ka Ha cepTuduympaHeto Ha TO, TA 1 gpyrute TypucTUHECKU OEAHOCTU C Te3un B
XOTENMepCTBOTO U PECTOPaHTBOPCTBOTO;

e Mogyn 303: Bpb3ka mexagy VCO ctaHgaptute u ceptudumumpadeto no MCO B Typmuama ¢ Tesn B
ocTaHanuTe TYpUCTUYECKN OENHOCTN.

e Mopayn 304: Bpb3Kka CbC CbObPXKAHNETO Ha €AVH UHOUBKMAYAreH NPOeKT Mo ynpasBreHue U KOHTPOon
Ha kayecTtBoTO B TO&TA dhupmum.

noaoxoa NP OPrAHU3AUUATA U MPOBEXAOAHETO HA KYPCA

CTpyKTypa Ha 06y4YyeHneTo No BpeMe Ha KflaCHUTe 3aHUMaHunA

KypcbT wWwe ce npoBede B efHa CaMOCTOATENHa cecus npen COOCTBEHMUM M PbKOBOOUTENW Ha
TypornepaTopckn U Opyrn upmMmn ¢ OTHOLLEHME KbM Typu3Ma (TPaHCMOPTHU, aTPaKLNOHHN, EKCYP30BOACKN U
ap.). Mo Bpeme Ha cecusTa We ce cnasBa €AMHEH NOoAXO4 Ha OpraHmM3aumsl Ha 3aHUMaHWUATa, HO Le ce
oT4vynTa CI'IeLI,I/I(*)I/IKaTa Ha 3HaHUATa U OYakKBaHUATA Ha KOHKpeTHaTa ayaAnTopud, N NO-KOHKPETHO!:



e OnucaHWeTo Mo NeKkUMn e NpeacTaBeHo B OTAEMNHA Cekumsa Ha Tasmn y4ebHa nporpama;

e [lo BpeMe Ha nekuMuTe NEKTOPbT Lie W3MNon3Ba crawug npeseHtauuM, MynTUMEAWAHW W ApYyru
mMaTepuanu 3a oHarneasiBaHe Ha No-BaXXHWU MOMEHTU OT NpenofaBaHusi MaTepuart,

e CbrmacHo onucaHMeTo Mo NeKuuM ce NpeaBwkaaT AMCKYCUW B ayauTopusTa U CPelin C roct oT
TypucTUYecKaTa UHOYCTpUs;

e CuUTyauMOHHM U CUMYNAUUOHHM WUrpyu (TPEHUHT 3a B3EMaHe Ha peLleHVsl B YCrOBUS Ha
HeonpeaeneHoCcT) ca NpeaABUAEHN BbB BTOPUSI AEH OT Nporpamara.

N3BBbHKNAcHM 3aHUMaHuUA (paboTa No rpynoBMU NPOEKTH)

PaboTtaTa no rpynoBu n nHaMBMayanHu NPOEKTYU e ce opraHusmpa cbrnacHo cekums | “Obwa metogonorus’
KbM OCHOBHUTE MOMOXEHUs 32 OpraHvM3auus U NpoBexaaHe Ha TPEHUHr nporpamu B pamkute Ha [lpoekTa
n3nbnHsaBaH ¢ uHaHcoBaTa nomol, Ha EBponelickusa cbio3 n Penybnuka Bbnrapus, MNporpama ®AP —
CPaBHM C MHTEPHET CTpaHuUuaTa Ha MpoekTa. YyacTueto B NodoOHu npoektn e fobpoBonHo. Havanoto u
Kpasi Ha paboTa No NPOEKTU ca yKasaHu B Kpasi Ha Tasu yyebHa nporpama.

Yyactue B 3aKknrovymTenHarta cecusi Ha TPeHUHr nporpama 3

Bcuukn yyacTHMUM B Kypca ca NokaHeHW Aa yvacTByBaT B 3aKMouMTENHATa cecusi Ha TPEHUHT nporpama 3,
npegsuaeHa 3a 11 man 2007.

N3MNON3BAHA JNIUTEPATYPA N U3TOYHULIN 3A UHPOPMALIUA

OcHoBHUTE MaTtepuanm, n3non3saHn 3a NoArotoBka Ha TO3U U OCTaHarIMTe KypCcoBe B paMKUTE HaA TPEHWUHTr
nporpamu 1,2n3 ce npenocTaBAT ©e3nnaTHO Ha BCUYKM yqyacTHMUN, N BKIKo4YBaT CGOpHVILI,VITeZ

o YMPABJIEHVE HA ®PMW, asTop O-p Bnagn 3nates, nsgaten BAPX & BTK, BapHa 2007;

o OUNPMEHA KOHKYPEHTOCIMOCOBHOCT, aBTop [-p Bnagun 3nates, nsgaren BAPX & BTK, BapHa
2007;

o OUWPMEHW TMPOIMPAMM 3A KAYECTBO W CEPTUOUUWMPAHE, astop [O-p MapuH Hewwkos,
nsgaten BAPX & BTK, BapHa 2007.

JonbnHuTenHuTe matepuany, HeobxoouMMy 3a TO3M Kypc LWe ce nybnvkyBaT B eNneKkTpoHeH chopmat Ha
WHTEPHET CTPaHULUTE Ha NpoekTa.

KPUTEPUU NPU OLUEHABAHE HA YYACTHUUWUTE B KYPCA

YCnewHo 3aBbpLUNIM Kypca ca Te3N y4aCcTHULN, KOUTO ca NPUCHCTBYBASIM Ha BCUYKW JIEKLMOHHU 3aHUMaHUS.

3aBbplumMnMTe C rpamoTa 3a 3acnyrm kbM obpasoBaTenHus npouec Ha usanaTa TPeHWHr nporpama 3 1 Ha
Kypca ca Te3uM y4yacTHULM, KOWTO ca MNOAroTBUNM W Npedanu B YyKasaHus 3-MeceyvyeH CpoK cref
MPUKIIOYBAHETO Ha rpynoBuTE OOYyYeHWUs Ha MHOMBUAOYyaArHW WUNW TPynoBM OGU3HEC MPOEKTW MO TemaTwuka,
Mmalla Npsiko OTHOLLEHUE KbM TO3M KypC.

3aBbLUMANTE C OTANYME TPEHUHI NporpamMuTe B paMkuTe Ha [NpoekTa n3nbrHaBaH ¢ (puHaHcoBaTa NOMOLL, Ha
EBponelickus cbto3 n Penybnuka Bvnrapus, MNMporpama AP ca Te3n, kKouTo ca M3NbyeHu a yvacTByBaT C
npe3eHTauus Ha 3aknuuMTenHata Cecusi Ha TpeHWHr nporpama 3. B gonbnHeHMe BCWMYKM OOKNagu Ha
yyaCTHALMTE B 3akniouuTenHarta cecus e ce nybnukyeat B c6opHuka “HAM-OOBPUTE MPOEKTU 3A
®MPMEHO PA3BUTWUE", nsgaten BAPX & BTK, Bapna 2007.

N3NCKBAHUA NMPU OPOPMAHE HA MMCMEHMU MNMPOEKTH

MaunckBaHusiTa Npyu U3rotBHETO, 0POPMSAHETO M NMPeaCcTaBAHETO Ha MMCMEHMN MPOEKTU Ce U3BbpPLUBA
B CbOTBETCTBME C OOLUTE M3NCKBaHWS, pa3paboTeHn 1 NnpeacTaBeHn B CbOTBETCTBME CbC cekuus |
“‘Obwa meTogonorMsi” KbM OCHOBHMTE MOMOXEHMS 3a OpraHuM3auus M NpoBeXOaHe Ha TPEHWHT
nporpamn B pamkmte Ha [lpoekTa u3nbnHABaH C doMHaHcoBaTa nNomoll Ha EBponenckus cbio3 un
Penybnvka Bbnrapus, MNporpama ®AP— cpaBHU C MHTEPHET CTpaHuLaTa Ha NnpoekTa.



KANEHOAPEH FrPA®UK U ONMUCAHUE NO NEKUWUN U OEAHOCTU

HeH, yac CbAabpKaHue No NeKuMn U apyrm OCHOBHU AEWHOCTU B paMKUTE Ha moayna

1-BU OeH JIeKyuoHHU 3aHUMaHUs

09:00 — 10:40 - BbBepeHuve B TpeHuHr nporpama 3, MOYJ1 301.2

- YnpaBreHne 1 KOHTPOS Ha Ka4eCTBOTO: OOLLM NOCTAaHOBKU U cneundmryHn N3NCKBaHKSA 3a

MCI1 ot TO, TA n gpyrute TypucTU4ECKM AENHOCTU (TPAHCMOPTHU, CNOPTHO-
pasBriekaTeniHu, aTpakunoHHu, 6anHeoneyebHn 1 ap.).

10:40 — 11:00 naysa

11:00 - 12:40 - KauecTBOTO Ha TyponepartopckaTa, TypareHTckaTa u gpyrute TypucTuyeckn AeHOCTU —
0cobeHoCTH, yecnosus 3a oopmupaHe, bakTopu 1 MamepuTenu.

12:40 — 13:20 nay3sa

13:20 - 15:00 - OcobeHOCTN B NPOLIECUTE Ha yNpaBrieHNe 1 KOHTPOS Ha Ka4ecTBOTO B
TyponepartopckaTa, TypareHTckara u gpyrmte TypucTu4eckn 4eNHOCTMU.

15:00 — 15:20 naysa

15:20 - 17:00 - OCHOBHM Npobnemu B NpoLecuTe Ha ynpaBrieHWe U KOHTPO Ha Ka4yeCcTBOTO B
TyponepartopckaTa, TypareHTckara u gpyrmre TypucTu4eckn 4ENHOCTMU.

2-pu aeH JleKUUOHHU 3aHUMaHUS

09:00 — 10:40 - Cuctema 3a ynpaBrieHMe 1 KOHTPOI Ha Ka4yeCcTBOTO B TyponepaTtopckaTta 1
TypareHTckata AenHOCT.

10:40 — 11:00 naysa

11:00 — 12:40 - Cuctema 3a ynpaBreHne U KOHTPOJT Ha Ka4yeCTBOTO B APYI TYPUCTUYECKM OENHOCTU (MO
1360p B 3aBUCMMOCT OT CbCTaBa Ha y4acTHMLMTE B OOY4YEHMETO).

12:40 — 13:20 naysa

13:20 — 15:00 - CumynaumoHHm urpu: 3a TO u gpyrmn 6musHecu (B 3aBUCMMOCT OT CbCTaBa Ha
yyacTHUUMTE B 06y4EHNETO).

15:00 — 15:20 naysa

15:20 — 17:00 - Mopgen 3a ynpaBneHue 1 KOHTPOM Ha Ka4yeCTBOTO B KOHKpeTHa dpmpma (B 3aBUCUMOCT OT
CbCTaBa Ha y4acTHMUMTE B 06y4YEHMETO).

3-Tn peH JleKUUOHHU 3aHUMaHuUusi

09:00 — 10:40 - Bb3MOXHOCTU 3a e(pekTUBHO yrpaBneHne n KOHTPon Ha kadectsoTo B TO, TA u gpyru
dupmMmK OT TypucTMyeckaTa nHayctpms B bbnrapus.

10:40 — 11:00 nay3sa

11:00 — 12:40 - Bb3MOXHOCTU 3a e(pekTUBHO yrpaBneHne n KOHTPon Ha kadectsoto B TO, TA u gpyru
dupmm OoT Typuctmyeckarta nHagyctpus 8 CUPT1.

12:40 — 13:20 nay3sa

13:20 — 15:00 - AHanus Ha ycnewHu MexayHapoaHn 1 HaLMOHanHW NPakTUKU B yNpaBreHneTo n
KOHTpoOMna Ha ka4yecTBoTO BbB chupmu oT TO, TA n gpyrm 6usHecu (TpaHCNOPTHW,
CMOPTHO-pa3BreKaTenHun, aTpakuMoHHW, 6anHeone4yebHn 1 ap.) - NaHenHa AUCKycusi ¢
NMOKAHEHW FOCTW.

15:00 — 15:20 nay3sa

15:20 - 17:00 - lMoproToBka 3a rpynoBu uU/vnmM caMoCTOATENHN U3BBHKINACHN OM3HEC MPOEKTU

- 3akntountenHun 6enexkn kbm TpeHuHr lMNMporpama 3, MOOYJ1 301.2

1 deBp. 2007 Ha4vano 3a paboma no 2pynoeu u/unu uHousudyasiHu npoekmu

1 anpun 2007 KpaeH cpok 3a npedagaHe Ha npoekmu

11 man 2007 3aknro4umersiHa cecusi Ha y4acmHuyume 8 mpeHuH2 npozpama 3




