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OMNMUCAHUE HA KYPCA

KypcbT € 4acT OoT uHTerpMpaHata TPEHWHr nporpama 3a WHTEH3VMBHO rpynoBo OOy4yeHMe Mo oueHka Ha
KayeCcTBOTO M cepTuduKkaumsaTa Ha pupMm n GENHOCTU OT TypucTUYeckaTa MHOYCTpUsa Ha cobcTBeHUUM U/nnu
pbKOBOOUTENM Ha CbliecTByBalm Mankm u cpegHum npegnpuatnsa (MCI1), kouto ca wu3rpageHn u
dyHKUMOHUPAT Ha TepuTtopusaTa Ha CUIMP n umat npegmeT Ha OEeNHOCT C MPSKO OTHOLLIEHUE W/Wnu BNnsSHUE
KbM MeCTHaTa TypucTMdecka uHOyCTpus. M3rpageH Ha oOcHoBaTta Ha CbBPEMEHHUTE MNOCTAHOBKU U
TeHOeHUMM B TeopusiTa WM MpakTukata Ha cepTuduuupaHeTo M Kateropusaumsita B Typusma, KypcbT
akueHTupa Bbpxy 06Bbp3aHOCTTa Ha Tesn npouecu ¢ UPMEHOTO yrpaBneHne Kato Lsno 1 ynpaBneHmeTo un
KOHTpOMa Ha Ka4yeCTBOTO — B YACTHOCT, U C NMOBMLIABAHETO Ha MeXAyHapoaHaTa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT Ha
¢upmaTta. B Hero ce pasrnexgaT npenocTaBkMTe 3a YCMeLHO (hUpMEHO 1 NpPoayKTOBO cepTuduumpaHe Ha
pasnuyHn TYPUCTUYECKM [OENHOCTW NpU OBbNTOCPOYHOTO pasBUTUE U YNpaBneHWe Ha perMoHa U Ha
YCTOMYMBOCTTA M KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTTa Ha TypucTMdeckaTa AeCTMHaLWs, B KOSITO onepupa dpvpMarTa.

LIENTA U 3A0AYN HA KYPCA

To3n Kypc e npegHasHayeH 3a cobcTBeHuMuM u pbkoBoguTenu Ha MCI1 ¢ 6a3oBM 3HAHUA U yMEHMS MO
yrnpasneHue Ha upMKU M yCrelHa CcTonaHcka npakTuka npes nocnegHute 3-5 roavHu, KOUTO ce CTpeMAT
ypes ycnewHo UPMEHO M NPOAYKTOBO CepTUMUMpaHe Ha pasnuyHn TYPUCTUYECKM AEeWHOCTW Aa
pa3paboTAaT U OCbLLECTBAT echbekTuBHaA oupMeHa NonnTruka u ctpaterms npes nepmoga go 2010 rogunHa.



LUenu

OTynTarkn cBETOBHUTE TeHOeHUUn B pa3BUTUETO Ha CbBpEeMEeHHaTa Typuctnyecka nHaycTtpnuda n HanndmeTo
Ha ycnewHn mexayHapooHu d)MpMeHI/I NPaKTUKN, Kakto 1 HA N Ha cneu,mchKaTa Ha Typu3mMma B Ebnrapvm n
CWUIMP, yyebHaTa nporpama uenu ga ceBmectu: (1) npevmyliectBata Ha MHTEH3VMBHUTE KITACHW 3aHMMaHust
CbC cnefgknacHute mHamsuayanHu wunun rpynosu pa60T|/| Nno NpPoOeKTn no TeMn C NpAKo OTHOLUEeHWE KbM
HenocpencrtBeHaTta npaktuka Ha ydYactHuuute, C (2) d)OpMVITe Ha NEeKUMOHHU 3aHMMaHuA U OUCKYCUn B
ayaunTopusaTa C NIeKTopa M NoKaHEeHW OT HEro rocTu U MeXay ydacTHULUTE B 06y4YeHneTo.

3apaum
y‘-IaCTHVILI,l/ITe B TO3U KypC e nojiy4var:

o ACHa npeacrtaBa U 3HaHUA 3a MOJIOXKUTENTHUTE TeHOeHUUN U yCnewHUTe NMPakTUKn B obrnactrta Ha
cepTuuuMpaHeTo 1 KaTeropmsaumdaTa Ha NpoayKTu 1 yCryru B Typusma,

e 3HaHWA 3a pornsTa Ha cepTUdULMPaAHETO U KaTeropusaumsaTa Ha TYpUCTUYECKU (PMpMKU KaTo LSO U
Ha npegnaraHnTe oT TAX NPOAYKTU N YCNyru - B YaCTHOCT,

o 3HAHNA 3a CﬂeLl,I/I(*)VIKaTa B OpraHn3aumoHHUTE d)OpMI/I n MEeXaHn3Mn, KakKto M B MeToauKata U
TEXHOJTOTNATaA Ha ,CI,eI7IHOCTVITe no CepTI/ICbVIKaLI,I/IFI N Kateropmnsauund, cBbp3aHa C KayeCTBOTO Ha
npegnaraHuTe CbVIpMeHVI NPOAYKTU N YCIyrn B CbOTBETCTBME C NpegmMeTa Ha D,el7IHOCT Ha (*)leMaTa;

e 3HaHWA OTHOCHO paboTata B ekunu n paspaboTBaHETO Ha O6LIM MPOEKTU C MPSIKO OTHOLLUEHUE U
I'IpI/IJ'IO)KVIMOCT KbM HeI'IOCpe,EI,CTBeHaTa q)mpmeHa I'IpaKTI/IKa Ha y‘-IaCTHI/ILI,I/ITe B 6I/I3HeC npoeKTa;

o 3HAHNA OTHOCHO O(*)OpMﬂHeTO n npencraBAHETO Ha pe3yntatute no npoekrta B CbOTBETCTBME CbC
CbBpPEMEHHUTE USNCKBAHNA N TEHOAEHUNN B TEOpUATa N NpaKTuKaTa Ha yrnpaBlieHne Ha Ka4eCTBOTO.

O6BBbpP3aHOCT C APYrM MOAYIN OT TPEeHUHr nporpamu 1,2 m 3
Tosu Kypc e 06Bbp3aH NPSIKO U KOCBEHO C OCTaHanNMTe Mogynu oT TPeHWHr nporpama 1, n no-cneuunanHo:

e Mogyn 101: Bpb3ka Mexay cepTuuUnpaHeTo U KaTeropmusaumsaTa kaTo YacT OT noacuctemaTa 3a
yrnpaBneHne M KOHTPON Ha KayeCcTBOTO C OCTaHanuTe MNOACMCTEMM OT cucTemaTa 3a (PUpMeHo
yrnpaBneHne no BUAOBE TYPUCTUYECKN AENHOCTY;

e Mogyn 102: Bpb3ka Mexgy (MUPMEHUTE CTpaTerMm C BB3MOXHOCTUTE 3a CepTURUUMPAHETO U
KaTeropmsauusTa no BMAOBE TYPUCTUYECKN AENHOCTY;

e Mogyn 103: Bpb3ka Mexay ynpaBreHUMETO Ha nepcoHana BbB mpMaTa - oT Habopa n nogbopa go
MOTMBaUMsiTa Ha 3aeTuTe BbB upmaTa, CbC cepTuduLMpaHeTo M KaTeropusauusta no BUOOBE
TYPUCTUYECKM OEVHOCTMY;

O6BBbP3aHOCTTa Ha Kypca C KypCcoBe OT TPEHWHT Mporpama 2 e KakTo criefsa:

e Mopgyn 201: Bpb3ka Mexgy ¢GuMpMeHaTa KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT W pesyntatute  OT
cepTnduLmMpaHeTo 1 KateropmaumsaTta no BUAOBE TYPUCTUYECKN OENHOCTY;

e Moayn 202: Bpb3ka Mexay msrpaxgaHeTo n (PyHKUMOHMPAHETO Ha UPMeHUTEe WUHMOPMaLMOHHN
cucteMmmn no BumagoBe TYPUCTUYECKU ﬂeVIHOCTM N BB3MOXHOCTUTE 3a WUHTErpupaHeto B TAX Ha
npouecuTe no cepTudurLMpaHe 1 KaTeropmsaums;

e Moayn 203: 06Bbp3aHOCT MeXAy MexayHapogHaTa MapKeTMHroBa cTpaTerusi no OTHOLUEHME Mo
BMOOBE TYPUCTUYECKM [OEWHOCTM C MpPUHUUNMTE, METOOONorMsaTa W TEXHONormara Ha
cepTndULMpaHeTo 1 KaTeropm3aunsaTa;

e Moagyn 204: sHaveHmeto Ha [P & upmMeHOTO npeacTaBsHE KaTO CbLIECTBEH €NeMeHT OoT
Ka4eCTBOTO NO BMOoBe TypUCTU4ECKN ﬂeVIHOCTM M NpoayKTun.

O6BBbP3aHOCTTa Ha Kypca C KypCoBE OT TPEHWHT Nporpama 3 e KakTo criefsa:

e Mogyn 301: Bpb3ka Mexay cepTudULMpaHeTO W KaTeropusauusaTa Mo BUOOBE TYPUCTUYECKU
OEeHOCTU 1 060 BbB (PMPMEHNTE CUCTEMU 3@ KOHTPOI Ha Ka4ecTBo;

e Mopgyn 303: Bpb3ka mexgy WNCO craHpaptute M cepTUUUMPAHETO MO BUAOBE TYPUCTUYECKM
OEeVHOCTU B UHAyCTpuUsTa.

noaxon NP OPrAHU3ALUATA U NMPOBEXAOAHETO HA KYPCA

CTpyKkTypa Ha 06y4eHUeTO No BpeMe Ha KnacHUTe 3aHUMaHuA
KypcbT ce npoBexga B efHa cecust HO B [iBa OTAENHU MOAYNU Mpen pasnuyHa ayauTopust C y4acTHUUM -
COGCTBEHVUM U PBLKOBOOMTENM HA CbluecTByBalWyM ¢upmu 0T Typusama (XOTenu, pecTopaHTH,
TyponepaTopcku, TPAHCMOPTHU, aTPaKLMOHHWU, eKCYp30BOAHU U APYrY (OUPMU C OTHOLLEHWE KbM Typu3ma).
Mo BpeMe Ha cecusiTa Lie ce crnasBa eAVHEH Noaxoa Ha OpraHu3auus Ha 3aHUMaHUATa, HO LWe ce oTYnTa
crneumdukaTa Ha 3HaHUSITAa Y OYaKBaHUSITa HA KOHKPETHaTa ayauToOpWs, Y NMO-KOHKPETHO:

e OnuvcaHueTo no nekuun e NpeacTaBeHo B OTAENHA CeKUmMs Ha Tasun yuyebHa nporpama;



e [lo BpemMe Ha nekuuuTe NeKTOPbT Lie M3Mon3ea crang npeseHTauun, MyntuMeauiHu U apyru
mMaTepuanu 3a oHarnegsesaHe Ha No-BakHU MOMEHTU OT npenoaaBaHus MaTepuar;

e CbrnacHo onvcaHMeTo NO NEeKUMU ce MpeaBwxkaaT AMCKYCUM B ayauTopusiTa U cpelum ¢ rocTu oT
TypucTMyeckaTa MHOYCTpus;

e CuTyauMOHHM W CUMYNAUMOHHM WUrpyM (TPEHUHT 3a B3EMaHe Ha pelleHVsl B YCMOBUS Ha
HeonpeaeneHocT) ca NpeABUAEHN BbB BTOPUS EH OT Nporpamara.

U3BBbHKNacHM 3aHMMaHus (paboTa no rpynoBu NMPOEKTH)

PabGoTaTta no rpynosu n MHOUBMAYyarnHu NpOEKTU e ce OpraHusnpa cbrnacHo cekuusa | “O6wa metogonorns”
KbM OCHOBHMWTE MOSIOXKEHUsI 32 OpraHuM3auusi 1 NpoBeXxgaHe Ha TPEHWHr nporpamu B pamkuTe Ha lMpoekTa
n3nbNHaBaH ¢ uHaHcoBaTa nomol, Ha Esponerickusa cbio3 n Penybnuka Bbnrapus, MNporpama ®AP —
CpaBHU C MHTEPHEeT cTpaHuuaTta Ha npoekTa. YyacTueto B NogobHM NpoekTn e AoOpoBonHo. Havyanoto u
Kpasi Ha paboTa No NPOEeKTU ca yKasaHu B Kpasi Ha Tasu y4ebHa nporpama.

Y4yacTue B 3aknroumTesiHaTa cecusi Ha TPEHUHr nporpama 3

Bcuukn yyacTHMUM B Kypca ca NokaHeHW Aa y4acTBYBaT B 3aKoUMTENHATa CeCUsl Ha TPEHUHT nporpama 3,
npeasuaeHa 3a 11 manm 2007 r.

N3NOJNI3BAHA JINTEPATYPA U U3TOYHULUN 3A UHOOPMALIUA

OcHoBHUTE MaTtepumanm, n3non3saHn 3a NoArotToBka Ha TO3U U OCTaHariMTe KypcoBe B paMKUTE Ha TPEHWUHr
nporpamu 1,2n 3 ce npenocTaBAT ©e3nnaTHO Ha BCUYKM y4qyacCcTHUUN, N BKNo4YBaT CGOpHVILIMTeZ

o YINPABJNEHUE HA ®UNPMW, aBTop [I-p Bnagn 3nates, nsgaren BAPX & BTK, BapHa 2007;

o OVPMEHA KOHKYPEHTOCIMOCOBHOCT, aBTop [-p Bnaau 3nates, nsgaten BAPX & BTK, BapHa
2007;

e OUPMEHU TMPOIrPAMU 3A KAYECTBO U CEPTUOUNUMPAHE, aBTtop [O-p MapuH Heuwkos,
nsgaten BAPX & BTK, BapHa 2007.

JonbnHuTenHuTe martepuanu, HeobxoOMMKU 3a TO3M Kypc Lie ce NybnukyBaT B enekTpoHeH dopmaTt Ha
WHTEPHET CTpaHMLMTE Ha NpoekTa.

KPUTEPUU MNMPU OLLEHABAHE HA YYACTHULIUTE B KYPCA

YcnewHo 3aBbpLUIMNIIN KypcCa Cca Te3n y4aCTHULKN, KOUTO Ca NpucbLCTByBasim Ha BCUYKN NEKUMNOHHU 3aHUMaHUA.

3aB'prIJMJ'II/ITe C rpamoTa 3a 3acnyrm Kbm O6pa3OBaTeﬂHMﬂ npouec Ha udnarta TPpeHUHr nporpama 3 ” Ha
KypCa Ca Te3nm ydaCTHuMUn, KOUTO Ca nogroTtsunm wn npeganm B YyKa3aHUA 3-meceyeH CpoK cnen
NPUKNKO4YBaHETO Ha rpynoBuTe O6y‘-IeHI/IF| Ha uvHOunBuayarnHu mnmn rpynosu OunsHec NMPOEKTN NO TeMaTuKa,
MMmaila npdako OTHOLWEHME KbM TO3U KypC.

3aBbLUMNNTE C OTNINYME TPEHWHI NporpamMmnTe B paMkute Ha lNpoekTa nanbnHsaBaH ¢ ouHaHcoBaTa NnomoLy, Ha
EBponerickus cbto3 n Penybnuka bbnrapus, MNporpama ®AP ca Tesn, kouTo ca M3nbYeHu fa yyacTByBaT C
npes3eHTauus Ha 3aknuuMTenHata Cecus Ha TpeHuHr nporpama 3. B gonmbnHeHue BCWMYKM OOKNaau Ha
yyaCTHALMTE B 3akmniouuTenHarta cecus e ce nybnukyeat B cBopHuka “HAM-OOBPUTE MPOEKTU 3A
®MPMEHO PA3BUTUE”, nsgaten BAPX & BTK, BapHa 2007.

N3NCKBAHUA NMPU OPOPMAHE HA NMMCMEHMU MNMPOEKTH

M3ncksaHnsaTa npu M3roTBAHETO, OWOPMSAHETO M MPeAcTaBAHETO Ha NUCMEHU MNPOEKTU ce U3BBbpLUBA B
CbOTBETCTBME C OOLIUTE U3NCKBaHUSA, pa3paboTeHn n npeactaBeHM B CbOTBETCTBUE CbC cekums | “Obwa
MEeTOA0NOMMSA” KbM OCHOBHUTE MOMOXEHNS 3a OpraHnsauus 1 nposexgaHe Ha TpeHuHr [porpamu B pamkuTe
Ha lNpoekTa n3nbnHaABaH ¢ huHaHcoBaTa nomoly, Ha EBponerickusa cuio3 n Penybnuka Bbunrapus, MNporpama
®AP- cpaBHU C UHTEPHET CTpaHuLaTa Ha NpoekTa.



KANEHOAPEH IrPA®UK U ONMUCAHUE NO NEKUWUN U AEMHOCTU

HeH, yac CbAbpkaHuMe No NeKuMn u gpyru OoCHOBHU AEWHOCTU B paMKUTE Ha Moayna

1-Bu feH JleKUUOHHU 3aHUMaHUs1

09:00 — 10:40 - BbBegeHue B TpeHuHr nporpama 3, moayn 302

- CepTndukaumsa Ha TYpUCTUYECKUTE AEMHOCTU: OBLLUM NOCTAHOBKN U CNELMMUYHN

N3NCKBaHWS MO BUOOBE TYPUCTUYECKN AENHOCTU.

10:40 — 11:00 naysa

11:00 — 12:40 - Cepudmkaumnsara Ha JENHOCTU U NPOAYKTU MO BUAOBE TYPUCTUHECKN OENHOCTH

12:40 — 13:20 naysa

13:20 — 15:00 - OcobeHocTun nNpu cepudurkaumaTa Ha JENHOCTU 1 NPOAYKTM MO BUAOBE TYPUCTUYECKM
aenHoctn (1-Ba 4acT)

15:00 — 15:20 naysa

15:20 — 17:00 - OcobeHocTun nNpu cepudurkaumaTa Ha JENHOCTU 1 NPOAYKTM NO BUAOBE TYPUCTUYECKM
AevHocTn (2-pa yacT)

2-pu geH JleKUUOHHU 3aHUMaHusi

09:00 — 10:40 - MeToguka 3a U3roTBsiHe Ha CTaHgapTK 3a AeWHOCTU U NPOAYKTU MO BUAOBE
TYPUCTUYECKM OENHOCTU

10:40 — 11:00 nay3sa

11:00 — 12:40 - CrMynaumMoHHM Urpy 3a NOAroToBKa M NpunaraHe Ha ctaHgapTv 3a u3bpanHu
OENHOCTN 1 NPOAYKTU NO BUAOBE TYPUCTUYECKM AEANHOCTU

12:40 — 13:20 nay3sa

13:20 — 15:00 - CrangapTtusaumsaTa 3a n3dpaHun TYpUCcTUHECKU OEWHOCTU — METOANYECKN OCOBEHOCTMW.

15:00 — 15:20 nay3sa

15:20 — 17:00 - Hopmu 1 HopmaTyBu 3a KaTeropmsaums Ha 06eKT1, OCbLLECTBABALLN U30paHu
TYPUCTUYECKM OENHOCTU

3-Tn aeH JleKyuoHHU 3aHUMaHUs

09:00 — 10:40 - HauuoHanHu n mexayHapoaHu cepTudurkaT 3a npocecuun n prpmm
cneunannampaliy B pasnnyHyn TYpUCTUYECKN DM3HECH.

10:40 — 11:00 naysa

11:00 — 12:40 - Bb3MoXHOCTM 3a ycneluHa cepTndunKaumMoHHa 4ENHOCT M KaTeropmaaums Ha 06ekTu
no BMAoBe TypucTudeckn genHoctn B bbnrapusa n CUPTI.

12:40 — 13:20 nay3sa

13:20 - 15:00 - AHanus Ha ycnewHu MexayHapoaHN N HauMoHarnH1 NpakTUK1 Npu cepTuduumpaHeTo
M KaTeropusaumsita B Typmama c oTymMTaHe cneumduka Ha npoueca BbB ompmu oT Xo,
Pe, TO, TA n gpyru 6usHecu (TpaHCMOPTHU, CNIOPTHO-PA3BIIEKATENHN, aTPaKLMOHHM,
GanHeoneyebHn 1 Ap.) - NaHeNIHa QUCKYCUsI C MOKAHEHW TOCTMU.

15:00 — 15:20 naysa

15:20 - 17:00 -> lNogroToBka 3a rpynoBu U/MnmM cCamocTOATENHN N3BBHKNACHN BU3HEC NpoekTn

- 3aknountenHu 6enexkn kbM TpeHuHr nporpama 3 mogyn 302

1 deBp. 2007 Hayano 3a paboma no 2pynoeu u/unu uHousudyasiHu npoekmu

1 anpun 2007 KpaeH cpok 3a npedasaHe Ha npoekmu

11 man 2007 3aknro4umenHa cecust Ha ydacmHuyume 8 TpeHuHe [lpozpama 3




